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Management and Program Analyst Jaye Panza, a DON employee for 34 years, has a good reason to volunteer her
time for the position as she introduced herself to her colleagues prior to the course’s kick­off. 
 
“Everybody has a voice,” said Panza. “I really think that we as employees can work towards a more harmonious
workplace at NPS when we can communicate freely in all aspects of the work we do. This can only help us focus
on NPS’ mission to educate the greatest military force in the world.” 
 
NPS Provost Steve Lerman was also on hand, and offered his own expression of thanks to the volunteers for the
roles they will play on campus. 
 
“First, I want to thank all of you for signing up to take the EEO course. Our ability to run a fair and forward­
looking organization where everyone feels welcomed, depends in no small measure, on having recourse for those
who believe we have not achieved that objective. And the more people we can train to be able to engage in the
work of informal mediation, the better we’ll be as an organization,” he said.
 
